bancoctt

Prestacdo de Informacao nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 31.2 do Regime
Juridico da Distribuicao de Seguros e de Resseguros, aprovado pela Lei n.2 7/2019, de 16 de
janeiro, (o "RJDS") e por referéncia aos contratos de seguro da Fidelidade - Companhia de
Seguros, S.A.

O Banco CTT, S.A,, com sede na Praca Duque de Saldanha n®1- Piso 3 1050-094 Lisboa,
matriculado na Conservatdria de Registo Comercial de Lisboa sob o nimero unico de
matricula e de identificacdo de pessoa coletiva 513412417, com o capital social de
296.400.000,00 Euros, encontra- se registado na Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensdes, como mediador de seguros, sob o numero 417448775, desde 4 de
abrilde 2017, na categoria de Agente de Seguros para o Ramo Vida e parao Ramo Nao Vida.
As informacdes e outros detalhes do registo encontram-se disponiveis em
www.asf.com.pt.

O Banco CTT nao detém, direta ou indiretamente, qualquer participacao nos direitos de
voto ou no capital social de qualquer empresa de seguros.

Nao existe qualquer participacao, direta ouindireta, nos direitos de voto ou no capital social
do Banco CTT que seja detida por qualquer empresa de seguros ou por empresa mae de
qualquer empresa de seguros.

A intervencao do Banco CTT, enquanto mediador de seguros, envolvera a prestacao de
assisténciaaolongo do periodo de vigéncia dos contratos de seguro. O Banco CTT nao tem
poderes de cobranca de prémios referentes ao contrato de seguro supraidentificado.

OBanco CTTrecebe umacomissao peladistribuicao, queincide sobre o prémio do contrato
de seguro.

O Cliente tem o direito de solicitar informacao sobre a remuneracao do Banco CTT,
enquanto mediador, pela prestacao do servico de distribuicao, pelo que, sempre que
solicitada, ser-lhe-a prestada talinformacao.

As reclamacdes dos Tomadores dos Seguros ou outras partes interessadas relativas a
atividade de distribuicdo de seguros desenvolvida pelo Banco CTT podem ser
apresentadas junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes. Em
caso de litigio emergente da atividade de distribuicdo, os consumidores podem recorrer
aos tribunais judiciais ou aos organismos de resolucao extrajudicial de litigios.

O Banco CTT, enquanto agente de seguros, hdao tem a obrigacdo contratual de exercer a
atividade de distribuicdao de seguros exclusivamente para uma ou mais empresas de
seguros ou mediadores de seguros. O Banco CTT atua em nome e por conta da empresa
de seguros e nao presta aconselhamento, pelo que as informagdes dadas na celebracao
dos contratos de seguro nao podem ser entendidas como aconselhamento e nao se
baseiam numa analise imparcial, cabendo aos Clientes a responsabilidade de efetuar a
comparacdo dasrespetivas condicdes com outro ou outros contratos de seguro existentes
no mercado. O Cliente tem o direito de solicitar informacdao sobre o nome da ou das
empresas de seguros e mediadores de seguros com os quais o Banco CTT trabalha, pelo
que, sempre que solicitada, ser-lhe-a prestada talinformacao.

Nos contratos de seguro em que o Banco CTT figure como mediador, este poderareceber
a colaboracao de outros mediadores de seguros.


http://www.asf.com.pt/

